
 

 

 

   
 

   

 

 

Acceso a atención 
médica cuando 
más la necesita.

¡En solo 3 simples pasos!
Comuníquese 
El paciente llama al 1.866.223.8831 o inicia sesión en su portal de miembros 
para programar una consulta con un médico con licencia estatal. 

Hable con un coordinador 
Los miembros se comunicarán con un coordinador de atención médica que 
clasificará su caso según la gravedad y actualizará la historia clínica electrónica 
(HCE) del paciente. 

Consulte 
Los miembros consultarán con un médico para que recomiende un plan de 
tratamiento. Además, si se prescriben medicamentos, se enviarán las recetas 
electrónicamente.

¿Cuándo se utiliza? 
Nuestro objetivo es brindar a los pacientes atención médica conveniente y asequible 
cuando más la necesiten: las 24 horas, los 7 días de la semana, todo el año. 

•	� Cuando tiene una urgencia. 

•	� Si tiene preguntas relacionadas con su salud o solo necesita ayuda profesional. 

•	� Si cree que debe asistir a un centro de urgencias o sala de emergencias por  
un problema que no es una emergencia. 

•	� Si se encuentra de vacaciones, en un viaje de negocios o lejos de su hogar.

1.866.223.8831 | www.getlyric.com
2022 MyTelemedicine, Inc. con nombre comercial Lyric Health. Todos los derechos reservados. El logo de  
Lyric Health es marca registrada de MyTelemedicine, Inc. y no puede ser utilizado sin autorización por escrito. 
Lyric Health no garantiza que se emita una receta. Lyric Health no prescribe sustancias controladas por la DEA, 
medicamentos de estilo de vida ni otros medicamentos que pueden ser perjudiciales debido a su potencial  
de abuso. Los médicos de Lyric Health se reservan el derecho de negar el servicio de atención médica por el  
posible uso indebido de los servicios. Lyric Health opera sujeto a las regulaciones estatales.

Enfermedades comunes:
•	 Síntomas de 

resfrío o gripe

•	 Sinusitis

•	 Infección de oído

•	 Alergias

•	 Infección urinaria

•	 Náuseas

•	 Conjuntivitis

•	 Gastroenteritis viral

•	 Infecciones

•	 Sarpullidos

•	 Dolor de garganta

•	 Acné

•	 Recomendaciones

•	 Segundas opciones  
y más

El 

70 %
 

de las enfermedades con nivel  
de urgencia bajo pueden tratarse  

de manera 

virtual
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Acceso a atención médica las 24 horas, los 7 días de la semana,  
todo el año. Rápido, conveniente y asequible.
Es posible que los médicos sean difíciles de contactar, que las enfermedades aparezcan en medio de la noche 
o que solo quiera hacer una pregunta. En todos esos casos, y en muchos otros, Lyric Health es la solución 
conveniente y asequible.

Como miembro, ahora tiene acceso a una red de médicos autorizados disponibles las 24 horas, los 7 días  
de la semana, todo el año para tratar muchos de sus problemas médicos.


